
접수일자 접수번호

*고 객 명 *연 락 처

*제 품 명 접 수 처

*수   량 *구 성 품

*구 매 처 *구입년월

■주의사항

- 수선 완료 통보 후 3개월이 경과해도 제품을 찾아가지 않으면 당사가 임의 처리할 수 있습니다.

■개인정보 수집 제공 활용 안내

• 제공해 주시는 소중한 개인정보는 당사의 철저한 보안절차에 의해 보호됩니다.

□ 동의함 □ 동의하지 않음

□ 동의함 □ 동의하지 않음

- 수집/이용목적 : ㈜코베아, ㈜비젼코베아, 협력업체

- 보유/이용기간 : 본인이 동의 철회시 까지 유효

- 동의 철회 방법 : 콜센터 (1588-5515)

- 개인정보 수집 및 이용 동의

- 개인정보 제3자 제공 동의

- DM, SMS 및 이메일 발송 동의
□ 동의함 □ 동의하지 않음

※주의사항 및 개인정보 수집 제공 활용 안내를 이해하고 숙지하였습니다.

서비스 접수증
*고객 필수 기재 사항

20  .  .  .

님

*주   소
※수선완료시 받으실 주소를 적어주세요

ex).폴대 1조,가방 1개

20  .  .  .

*의뢰내용

* 유상수리의 경우, 견적 금액이 다음에 해당하는 경우 통화 없이 수리를 희망합니다.

□ 수리전 통화 □ 1만원 이하 □ 3만원 이하 □ 5만원이하

- 수집항목 : 이름, 휴대폰번호, 주소

- 수집/이용목적 : ①A/S, 상담, 배송 등 수선 ②DM, SMS 발송, 신제품 정보제공

③만족도 조사관련 제3자 위탁

성명 :________________(인 또는 서명)

AS고객센터 인천광역시 계양구 서운산단로1길 87 코베아 AS동 AS고객센터

AS 및 제품 문의 Tel. 1588-5515 Fax. 032-555-4997

www.kovea.co.kr

※수선부위 내용을 자세히 기재하여 주시기 바랍니다.
※제품을 보내실 때는 수리 받는 부분만 보내주시기 바랍니다.




